Buwéc 1: Xac dinh Tinh chét cia khé khiin

o Bat dau.

o Quy vi dang goi dién vi van d& ma quy vi gap phai khi thuc hién thanh toan khoan vay
hang thang phai khong?

o [Néu nguoi vay/mwon tién tra loi “phai.”’] Vui 1ong cho biét tinh hinh cta quy vi va diéu
ndy anh huong dén tinh hinh tai chinh cia quy vi nhu thé nao.
[LUU Y CHO BEN QUAN LY KHOAN VAY: Pt cac cau hai phil hop d@é goi ra nhiéu
chi tiét vé tinh hinh cia Ngwoi vay/muon tién.]

« Kho khan vé tai chinh nay c6 lién quan truc tiép hodc gian tiép dén tinh trang Khan cap
qudc gia COVID-19 khdng?

o [Néu Nguoi vay/muon tién tra loi "co", Bén quan ly khoan vay nén tién hanh
Buwoce 2 dwoi day.

= Néu Nguoi vay tién gap kho khan vé tai chinh c6 lién quan tryc tiép hogc
gian tlep dén tinh trang Khdn cap quac gia COVID-19 (vi du: that nghiép,
giam so gio lam viéc binh thiong, hodc bénh tdt ciia nguwoi vay tién/nguoi
dong vay hodc thanh vién gia dinh phu thugc), Bén quan Iy khodn vay nén
tién hanh véi ban huwéng ddn doi thoai dwéi day.

o Néu Ngwoi vay tien gap khé khan anh huéng dén kha ning thuc hién thanh toan
khodn vay hang thang cua ho, nhing khé khan d@é khong lién quan truc tiép hodc
gian tiép dén tinh trang Khan cdp quac gia COVID-19, Bén qudn Iy khodn vay
nén tién hanh véi ban huwéng ddn déi thogi giam thiéu ton thdt théng thuong.

o Néu Nguwoi vay tién khdng gdp khé khan, Bén quan 1y khoan vay nén thoat cugc
tro chuyén nhuwr binh thuwong.]

Bwéc 2: DUng ban hwéng din déi thoai nay néu Nguoi vay tién gip khé khin vé tai chinh
lien quan truc tiép hoic gian tiép dén tinh trang Khan cip quéc gia COVID-19.

« Cam on quy vi da chia sé thong tin nay. Toi rat tiéc khi nghe quy vi gip kho khan tai
chinh.
« Ching t6i c6 cac giai phap hd trg vay mua nha dé gidp nhitng nguoi cha nha gap kho
khan tai chinh vi COVID-19.
o [Bén quan Iy khodn vay nén xem qua hwéng ddn dé xac nhdn xem nguoi chi nha
c6 du diéu kién tham gia chuwong trinh hoan tra ng tam thoi hay khong]
o [Néu nguoi vay/muon tien di dzeu ki¢n, hay Chuyen sang Buoc 3.]
. [Neu ngueoi vay/muon tién khong du diéu kién, bén quan ly khoan vay nén
chuyén sang ban huéng dan déi thogi giam thiéu ton that théng thiong.]

Bwéc 3: Gigi thiéu vé Hodn tra ng tam thoi

e Céac chuong trinh dic biét c6 san duoc thiét ké cho nhitng ngudi chi nha dang bi mat thu
nhap tam thot, hoac tham chi la nhitng kho khan tai chinh dai han do dich COVID-19.

o [Fannie Mae] hay [Freddie Mac]—nha dau tu cho khoan vay cua quy vi - c6 mot s6
chuong trinh hd tro dé gitp quy vi giir lai ngdi nha ciia minh ngay ca khi quy vi dang gap
kho khan thanh toan khoan vay hang thang.
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« Theo nhiing gi quy vi dd ndi véi tdi vé tinh hinh hién tai cua minh, thi quy vi da diéu kién
dé tham gia ké hoach hoan tra ne tam thoi. Dé tdi giai thich vé hoan tra no tam thoi va
hay thoai mai dat cau hoi cho tdi néu quy vi c6 bat ky cau hoi nao khi ching ta tiép tuc.

o Hoan tra ng tam thoi 1 khi ching toi cho phép quy vi tam thoi giam sé tién
thanh todn khoan vay cua quy vi hoac tam hodn hoac tam ngung thuc hién
thanh toan khoan vay cua quy vi trong mét khoang thoi gian.

o Cuébi cing quy vi van phai tra no cac khoan thanh toan con thiéu do, nhung sé
khdng bi tinh thém phi hoic tién phat ndo vao tai khoan cua quy vi trong thoi
han hoén tra ng tam thoi.

« Hodan tra ng tam thoi c6 thé gitp quy vi d6i ph6 véi nhitg kho khan tai chinh tam thoi
bang cach giam hoic tam dung thanh toan khoan vay trong mét khoang thoi gian ngan, vi
du nhu tam dung thanh toan trong khoang thoi gian 3 hoac 6 thang trong khi quy vi phuc
hoi ngudn tai chinh caa minh.

 Hoan tra ng tam thoi khong cé nghia 1a quy vi dwec x6a ng. Sau cung quy vi Van phai
tra cac khoan thanh toan con thiéu do, nhung quy vi sé khdng phai tra hét sé tién trong
mat 1an - sau khi thei han hodn tra ng tam thoi két thic, trir khi quy vi c6 kha ning.

e Chuong trinh hoén tra ng tam thoi ¢6 phai la mot lya chon hitu ich cho quy vi trong tinh
hudng hién tai khdng?

o [Néu nguoi vay/muon tien tra loi “cé” , hay chuyén sang Buoc 4. Néu nguroi
vay/muwon tién tra loi “khéng”, hay yéu cau ho néi véi ban vé mei méi quan nggi
hoac cau haoi ma ho cd.]

o  [Néu nguoi vay/muron tién yéu cau ban gidi thich céc lya chon trd ne truéc:] Toi
s& giai thich cac chwong trinh gitip quy vi giai quyét cc khoan chua thanh toan
ctia quy Vi sau nay. Cac chuong trinh tra ng c6 thé bao gém tra no cac khoan chua
thanh todn vao cudi thoi han hodn tra no tam thoi, 14p ké hoach tra no cho phép
quy vi chi tra cac khoan chua thanh toan trong mot khoang thoi gian, hodc chuyén
céc khoan chua thanh toan cua quy vi sang sé du tra cham di dén han hoan toan
va phai tra khi quy vi ban ngdi nha cta minh (dwoc goi la tra cham), vay lai va
dén han vao cudi thoi han thanh toan khoan vay hoic thuc hién sira doi ¢ thé
diéu chinh khoan vay caa quy vi dé giam sé tién thanh toan khoan vay hang thang
va gia han thoi han khoan vay cua quy vi.

« LUUY CHO BEN QUAN LY KHOAN VAY: Néu hodn tra no tam thoi khdng phi hop
V&i Nguoi vay/muon tién, tien hanh bang cach chuyén sang bdn huwéng dan déi thogi
giam thiéu ton thdt thong thwong.

Bu6c 4: Chi tiét Chwong trinh hodn tra ng tam thoi

LUU Y CHO BEN QUAN LY KHOAN VAY: Bén quan Iy khodn vay nén hwéng ddan nguoi
vay/mueon tién vé danh hwong cua thoi hgn hodn tra ng tam thoi dai hon va cho phép nguoi
vay/muon tien dat cau hoi. Sir dung thong tin vé nhitng khé khan ca nhén cia ngieoi vay/miron
tien dé thdng bao thoi han hoan tra no tam thoi thich hop. Ban co the bt dau tir khoang gizza, 3
thang chang han, va tang 1én hodc giam xuOng tly thuge vao nhu cau Ciia ngueoi vay/mugn tien
va lugt phap hién hanh. Ban huéng dan doi thogi mdu cho trieong hop ndy dwoc cung Cdp dudi
day:
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e Thoi han hoén tra ng tam thoi - la khodng thoi gian ma cac khoan thanh toan cho vay cua
quy vi duoc giam bot hodc tam dung - c6 thé thay ddi tiy thudc vao tac dong cua kho
khan tai chinh cta quy vi. Quy vi co thé dugc hoan tra no tam thoi t6i da 180 ngay
(khoang 6 thang). Quy Vi ciing co thé yéu ciu gia han thém 180 ngay nita néu quy vi van
tiép tuc gap kho khan.

e Xin luu ¥, quy vi s& phai tra ng cac khoan thanh toan con thiéu d6 sau thoi han hoén tra
no tam thoi, nhung quy vi khéng can phai tra toan bo s tién cung ldc néu quy vi khdng
c6 kha nang thuc hién. Thoi han hodn tra ng tam thoi cang lau va sé tién quy vi thanh
toan cang it trong thoi han nay, sb tién quy vi s& ng trong thanh toan cho vay con thiéu
hodc duoc giam sé& cang nhiéu.

e LUUY CHO BEN QUAN LY KHOAN VAY: Muc tiéu la di dén théa thudn vé thei han
hodn tra no tam thoi hop ly tly thuge vao nhu cau cia nguwoi vay/muon tien va lugt phap
hién hanh.

o Dua trén tinh hinh cua quy vi, quy vi c6 thé thuc hién thanh toan cho vay mét phan
hay quy vi hoan toan khdng thé thuc hién thanh toan bat ky khoan nao trong thoi han
hoén tra ng tam thoi?

o [Néu nguwoi vay/muon tién néi “thanh todn mét phan”, hdy héi ngueoi vay/muwon tién
xem ho ¢6 khd ndng chi tra nhw thé nao.]

«  [Néu nguoi vay/muon tién khéng dwa ra yéu cau cu thé, bén quan ly khodn
vay c6 thé dé nghi: C6 vé nhu [ ba] thang la thoi han hodn tra no tam thoi
hop ly dua trén kho khan tai chinh ctia quy vi. Chung téi sé gitr lién lac véi
quy vi trong thoi han hodn tra no tam thoi va c6 thé gia han néu khé khan cua
quy Vi van tiép tuc. Nhac nhé nguoi vay/muwon tién rang ho sé phdi tra cac
khodn thanh todn dwoc giam hogc con thiéu sau thoi hgn hodn trd no tgm
thoi, mac du ho sé khdng phdi tra hét sé tien trong mét lan trir khi ngueoi
vay/mueon tien c6 khd nang lam nhuw vay. Nhic nhé nguwoi vay/muweon tién rang
thoi han hon trd ng tam thoi ¢ thé dwroc gia han, néu can thiét (tizc 12 néu
khé khan ciia ho chwa dwoc gidi quyér) va ciing cé thé rut ngan theo yéu cau
cua ho.]

e [Khi nguoi vay/mwon tién da dong y vé thoi han hodn tra ng tam thoi, hdy xac nhdn
sw dong y dé. Khang dinh lgi sy dong y vé thoi han hodn tra no tam thoi:] Dé tom tat,
quy vi dd yéu cau:

o Tam ding cac khoan thanh toan cho vay cua quy vi trong vong X thang bat
dau tir thang [tsi/nay]

o Hogc, Giam sb tién thanh toan khoan vay hang thang cua quy vi xubng
$xxxx.xx trong X thang bt dau tir théng [toi/nay].

o Diéu nay c6 dung khong? Hay diéu nay méi pht hop véi quy vi? [Néu khdng,
hdy quay lai mét vai buée dé dén mét khoan chi tra phi hop va/hodc diéu
khodn hodn tra ng tam thoi.]

o Chlng t6i s& gui cho quy vi mot thoa thuan bang van ban tém tit cac diéu
khoan trong ké hoach ho@n tra no tam thoi cua quy vi.
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Bwéc 5: Chuyén gi sé xay ra tiép theo

e Sau thoi han thang hoan tra ng tam thoi dau tién nay, chung toi s€ danh gia lai tinh
hinh cia quy vi va néu tinh hinh tai chinh cua quy vi van chiu anh huéng cua dich
COVID-19, chung t6i s& (co thé) gia han thoi han hodn tra no tam thoi caa quy vi, néu
can thiét.

« Néu tinh hinh caa quy vi thay ddi va quy vi cd thé tiép tuc thuc hién thanh toan hang
thng truéc khi két thic thoi han hoan tra ng tam thai, vui long cho ching toi biét dé néu
quy Vi co thé rat ngan thoi han hodn tra no tam thoi, ching t6i ¢6 thé 1am diéu d6 va giam
sb tién quy vi can tra sau thoi han hodn tra no tam thoi. Néu quy vi 0 thé tra mot phan
trong thoi han hodn tra no tam thoi, vui 10ng 1am nhu vay, vi diéu nay s& lam giam sé tién
quy Vi can phai tra sau thoi han hodn tra ng tam thoi.

« Mot diéu thyc si quan trong la phai hiéu riang sé tién ma quy vi duoc giam hoic tam
ngung tra thi s& van con ng - nhung s& phai tra sau thoi han hodn tra no tam thoi -- va
quy vi sé khong phai tra hét s6 tién trong mat 1an néu quy vi khdng c6 kha ning lam
nhw vay.

« Trong thoi han hodn tra no tam thoi, ching tdi s& khong tinh tién phat hoac phi tré han
dbi véi bat ky khoan tién nao dugc giam hozc tam nging.

« [Bén quan ly khoan vay nén Kiém tra xem nguoi vay/mu’on tien cé dong thué, thanh toan
bao hiém, hodc Ié phi HOA/Condo tryc tiép thay vi qua chiing thu 1y thac giz 1am bang
chiing cho 2 bén hay khong. Néu roi vdo truong hop do, hay nhdc nguwoi vay/mion tién
tiép tuc thuc hién cac khoan thanh todn nay tryc tiép trong thoi hgn hodn tra ne tam
thoi].

« Ching tdi s& guri cho quy vi mot thoa thuan bang van ban tom tit cac diéu khoan trong ké
hoach hoan tra ng tam thoi cua quy vi.

e Quy vi cé cau hoi nao khéng?

Buéc 6: Tra ng sau thoi han hoén tra ng tam thoi

e Ching ta hdy néi vé nhirng viéc can lam khi két thdic thoi han hoan tra no tam thoi.

« Khi thoi han hodn tra ng tam thoi caa quy vi két thic, quy Vi s€ phai tra sb tlen duoc
giam hodc tam dimg, nhung quy vi khdng phai tra hét sb tién trong mot 1an néu quy vi
khong c6 kha nang lam nhu vay.

«  Céc tly chon tra no khi két thic thoi han hodn tra ng tam thoi c6 thé bao gom:

o “Phuc hoi lai” nghia 14 thanh toan tong s tién dén han, néu quy vi ¢6 thé 1am nhu
vay.

o Hoic, chiing t6i cd thé 1ap mot ké hoach tra ng, cho phép quy vi tra dan khi quy vi
dang phai chi tra cho cac khoan tién hang thang thong thudng ciia minh.

o Néu quy vi khdng thé chi tra cac khoan tién hang thang tang l1én dé tra dan theo ké
hoach tra no, nhung quy vi 6 thé tiép tuc thuc hién thanh toan hang thang thong
thuong, ching ti ¢ thé xem xét cac cach khac dé tra ng cac khoan thanh toan
con thiéu voi mac gié hop ly.

o Néu quy vi bi giam thu nhap dai han do cudc khung hoang nay, thi ching ta c6
thé xem xét “diéu chinh khoan vay”, nghia 1a s& thay d6i mot sé diéu khoan vé
khoan vay cua quy vi.
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« D6 1a tom tit ngin gon vé cac tly chon c6 san sau khi thoi han hodn tra ng tam thoi
cua quy vi két thac.
e Quy vi c6 cau hoi nao khéng?

Bwéc 7: Phan két va cac nguon luc bé sung

Néu quy vi mudn biét thdng tin vé cach ddi ph6 véi nhitng khé khian vé tai chinh 16n hon ma

quy vi c6 thé gap phai, quy vi c6 thé goi:

o [thy thude vao nha dau tu]

o Mang lusi Ung phé Tham hoa cua Fannie Mae theo sé 877-833-1746 [hodc
Mang luéi Tro gitip Ngueoi vay/muon tién quoc gia cia Freddie Mac theo sé 877-
300-4179] dé trao d6i mién phi voi HUD-nhan vién tu van nha & duoc chung
nhan. Ho ¢6 thé cung cap nhitng hd trg mién phi bao gom gido duyc tai chinh va
céc dich vu trg gilp vé khoan vay.

Tom lai, sau dy 1a nhirng diém chinh can nhé vé ké hoach hoan tra no tam thoi caa quy vi:

o Quy vi da yéu cau va s& duoc tro gilp hodn tra no tam thai trong X thang, trong thoi gian
d6 quy vi s& khong [tra khoan vay thé chap] hodc [tra $XXXX. XX khoan vay thé chap da
giam].

« [Néu ap dung] Quy vi sé tiép tuc tu thuc hién thanh toan [Bao hiém] [thué tai san] [phi
HOA hoic phi chung cu] truc tiép.

« Ching t6i s& gui cho quy vi mot thoa thuan bang van ban tom tat cac diéu khoan trong ké
hoach hoén tra ng tam thoi caa quy vi.

« Quy vi co thé rat ngin thoi han hodn tra no tam thoi bat ky IGc nao, hoic quy vi c6 thé
yéu cau gia han thoi han hodn tra no tam thoi néu can thém thoi gian dé giai quyét kho
khan tai chinh ctia minh.

« Chlng t6i sé lién lac vai quy vi khoang 30 ngay trudc khi ké hoach hodn tra no tam thoi
cua quy vi dugc Ién lich két thuc dé xac dinh cac budc tiép theo.

« Khi thoi han hodn tra no tam thoi cia quy vi két thiic, quy vi sé tiép tuc thanh toan khoan
vay thé chap hang thang va quy vi s& phai tra no sb tién thanh toan dugc giam hoac tam
nging — mac du khong phai tra hét sé tién trong mot 1an néu quy vi khdng c6 kha ning
lam nhu vay.

e Quy vi c6 cau hoi nao khéng?

Trong thoi han hodn tra no tam thoi, quy vi c6 thé 1am mot s6 viéc dé bao vé ban than:

« Ludn giir gidy nhan no, tai liéu va gidy to trong tay. Piéu ndy bao gom chua ¥ dén cac
ban ké khai khoan vay thé chap hang thang caa quy vi dé cd thé dam bao ban ké khai
cuiia quy vi ¢ ghi nhan hd tro dugc nhan.

« Néu khoan thanh toan cho vay caa quy vi dugc tu dong trir vao tai khoan ngan hang
cta quy vi, hiy diéu chinh hoic ngirng cac khoan thanh toan ty dong cho khoan vay
cua quy Vi.

« Déy dén diém tin dung cua quy vi. Quy vi nén thuong xuyén Kiém tra ban bao cao
diém va lich sir ding tin dung ctia minh.

o [Tiép tuc véi quy trinh dé hoan thanh chuong trinh hodn tra no tam thoi.]
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