Ho trg khoan
vay thé chap |

Cac lua chon c6 san danh cho
nhitng ngudi chu nha bi anh
hudng bdi dai dich COVID-19
hoac khé khan khac va dang gap
trd ngai trong viéc thuc hién cac
khoan thanh toan cho vay.




Néu quy vi dang gap kho khian vé tai chinh lién quan dén dai
dich COVID-19 hodc cac kho khan khac va dang gap tré ngai trong
viéc thuc hién cac khoan thanh toan cho vay, quy vi cé thé du diéu
kién dé dudc ho trg vay mua nha va nén lién hé vdi ching t6i ngay
lap tlc qua [trang web] hoac theo s6 [s0 dién thoail].

Cd san cac giai phap dé gilp quy vi gili lai ngdi nha cia minh va
thanh toan day du sé tién qua han. Ngoai ra, con cé cac giai phap
néu quy vi khong thé gili lai nha trong khi tranh bi tich thu tai san
thé chap.
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Kho khan la g1?
Nhiing vi du vé khé khan bao gom that nghiép, thu nhap giam, gia tang chi phi lién quan
nha &, ly di hodc ly than, khuyét tat [3u dai hodc vinh vién hodc bénh nghiém trong,
ngudi chd nha hodc ngudi kiém tién chinh hodc phu qua ddgi, chuyén daéi viéc cho nhan
vién/cong ty & xa hodc tham hoa thién nhién.
Khé khan vé tai chinh do COVID-19 c6 thé bao gom that nghiép, giam sé gid [am viéc binh
thudng, hodc ngugi vay tién/ngudi dong vay hodc thanh vién gia dinh phu thudéc mac bénh
tat lam anh hudng dén kha nang chi tra khoan vay mua nha hang thang.
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Kho khan tam thai voi kho khan
.o . \7
dai han la gi?
Kho khan tam thgi la mot su kién hodc hoan canh du kién s€ dugc giai quyét trong vong
sau thang, trong khi khé khan dai han kéo dai han sau thang. Quy vi s€ can trao doi vdi

ngudi lam dich vu vé khé khan cla quy vi dé ho c6 thé quyét dinh [ua chon tot nhat dé
ho trg quy vi.
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Ngudi lam dich vu lai ai?
Ngudi lam dich vu cla quy vi la cdng ty ma quy vi gtfi thanh toan khoan vay hang thang
qua [trang web] hodc theo sé [s6 dién thoai].
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Lua chon giu lai nha
Ngay ca khi quy vi van chua bé |8 khoan thanh toan cho vay nao, néu quy vi lo lang rang
quy vi ¢ thé sé tra cham, thi bay gid la lic dé nhg hé trg. Cac lua chon dudc mo ta dudi
day cd thé ¢ san cho quy vi tuy theo hoan canh cda quy vi. Quy vi c6 thé can phai hoan
tat Dang ky ho trg vay dai véi vai lua chon trong s nay.



https://www.fhfa.gov/Media/Blog/Documents/form710.pdf

Lua chon giif lai nha (tiép theo)*

Téng quan

Quyén Lgi

Ké hoach hoan tra

« Thuc hién cac khoan thanh toan da giam hoac
khong thanh toan trong mét khoang thdi gian cu

« Cho phép quy vi c6 thdi gian dé giai quyét kho khan.
« Quy vi €O thé tra tat ca cac sé tién qua han ngay

ng tam thdi thé (vi du nhu sdu thang). Trong thdi gian nay, cac lap tlc hodc théng qua ké hoach trd nd ngan han,
thi tuc tich thu tai san thé chap sé bi hoan lai hodc néu cé thé. Hodc quy vi sé dugc danh gia cho cac
tam ngung, nhung khoan vay thé chap cta quy vi lya chon giil lai nha khac, chdng han nhu tri ho3n
sé dan qua han. thanh toan hodc diéu chinh khoan vay.

PhUC hoi lai « Tra toan bo s6 tién qua han trong mat [an thanh « Cho phép quy vi thanh toan day du soé tién qua han

todn duy nhat.
« Néu quy vi cé tién dé thanh toan ngay bay gid.

ngay lap tuc, néu quy vi ¢ kha nang.

Ké hoach tra ng

« Thanh todn sé tién qua han trong mét thai gian
dai ngoai cac khoan thanh toan hang thang
thong thuang.

« C4thé cd sdn néu quy vi cé di thu nhap dé tra nhiéu
hdn s6 tién thanh toan hang thang théng thudng.

« Cho quy vi thgi gian dé thanh toan day du s tién
qua han trong mdt khoang thdi gian bang cach
thuc hién cac khoan thanh todn hang thang bé
sung dé tra ludn sé tién qua han.

Tri hoan thanh
toan

« Hodn tra ng goc va l3i qua han va cc s tién qua
han khac, khoan tién nay s& dén han vao thgi diém
s6m nhat trong cac thdi di€ém sau: ngay dao han
khoan vay, ngay tra hét hodc ban hodc chuyén
nhugng tai san.

+ C4thé cd san néu quy vi cd thé tiép tuc thanh toan
khoan vay hang thang.

« Khoan thanh toan hang thang c6 thé tang lén néu
can dé bao tra cho sé tién ky quy khéng bi tri hoan.

« Cho phép quy vi thanh toan day du sé tién qua han
ngay |4p tdc bang cach hoan lai (tri hodn) tra ng
s6 tién qua han ma khéng thay déi cac diéu khoan
khac cta khoan vay mua nha. Lai suat khong dudc
tinh cho sé tién qua han bi tri hoan.

Sla doi

+ Thay d6i vinh vién mét s8 diéu khoan trong khoan
vay clia quy vi, chdng han nhu 18i sut hodc ky han
vay, d€ diéu chinh s6 tién thanh toan hang thang.

« Céthé yéu cau quy vi thanh todn theo ké hoach
dinh ky thif nghiém trong ba thang dé dam bao
quy Vi c6 thé chi tra khoan thanh todn mdi.

+ C4thé c6 sdn néu quy vi khdng thé tiép tuc thuc
hién khoan thanh toan cho vay hién tai.

« Cho phép quy vi thanh toan day du sé tién qua han
bang cach diéu chinh vinh vién diéu khoan vay dé
giup khoan thanh toan 6n dinh hgn va thuéng dan
dén khoan thanh toan hang thang thap han.

* Diém tin chi c6 thé bi anh hudng bdi nhiéu yéu té. Theo Dao ludt CARES, ludt lién bang giip ngudi tiéu dung bi anh hudng b&i COVID-19, bdo cdo tin dung
ddc biét c6 thé ap dung cho nhiing ngugi tiéu dung bi anh hudng bai COVID-19. Ngudi tiéu dung cd tai khoan chua bi qua han trudc dé sé dugc bao céo la
thanh todn day du s6 tién qua han trén khoan vay ctia ho néu ho da nhan dudc chd &, chdng han nhu hodn trd ng tam thdi, va thuc hién moi khodn thanh
toan can thiét cho chd & (néu cd). Quy vi nén trao déi v8i ngudi lam dich vu néu quy vi cé thac mac vé cach hoat déng thanh todn clia quy vi sé dudc bao
cdo va cach tim hiéu thém vé tac dong tiém an dén diém tin chi cia minh.

Lua chon rdi khoi nha

Mac du khé c6 thé nghi dén viéc rGi khoi nha, nhung day co thé la phucng an tét nhat néu cac giai
phap khac dé gilt nha khéng con kha di nifa. Ngudi lam dich vu c6 thé tra |Gi bat ky cau hoi nao cla quy
vi vé cac lua chon dugc mé ta dudi day.

Tong quan

Quyén lgi

Ban thanh ly

« Ban nha va tra hét khoan vay thé chap vdi s tién
thap han toan b s6 tién quy vi ng trong khoan vay
thé chap.

+ C4 thé dan dén hé qua vé thué€ — quy vi nén tham
khao y kién cta tu van thué.

« RGi khoi nha ma khong bi tich thu tai san thé chap.
« Quy vi cling cé thé du diéu kién nhan quy tai dinh
cu dé hé trg quy vi chuyén nha.

Phat hanh khoan
vay/Chuing thu
tich thu nha

« Chuyén quyén sg hitu nha cta quy vi cho cong
ty s& hitu khoan vay dé déi lay viéc dugc mién ng
thé chap.

+ C4 thé dan dén hé qua vé thué€ — quy vi nén tham
khao y kién cta tu van thué.

« RGi khoi nha ma khéng bi tich thu tai san thé chap.
« Quy vi cling cé thé du diéu kién nhan quy tai dinh
cu dé hé trg quy vi chuyén nha.
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Quy vi muon tim hieu them?
Tai nguyén bd sung vé ho trg vay mua nha:

« KnowYourOptions.com cuia Fannie Mae

« fanniemae.com/heretohelp/kyo cta Fannie Mae

« #HelpStartsHere cla Freddie Mac

« My Home® cia Freddie Mac

Ho trg ngon ngii

Tai nguyén giup quy vi hi€u ré cac lWa chon cé thé dudc cung cap thong qua trung tdm ho trg
cua chung tdi va ciing dudc cung cap thdng qua cac cd quan tu van nha & dudc B6 Phat Trién Nha
va D6 Thi Hoa Ky (HUD) chiing nhan. Quy vi ¢ thé tim thay danh sach cac cc quan tu van nha & dudc
HUD chiing nhan tai HUD.gov/counseling:

1. Chon “cd quan c6 van vé nha clfa” gan quy vi, sau d6 chon tiéu bang ctia quy vi.

2. DEétim cd quan tu van nha & trong khu vuc st dung ngbn ngii ctia quy vi, hdy chon “Click here to
narrow your search” (Nhap vao day dé thu hep tim kiém cua quy vi) va chon ngdn ng.

3. Hodc goi t8i HUD theo s 800-569-4287 d€ dudc ho trg tim kiém cd van vién.

Thong tin vé ¢ van vién vé nha ctfa cling c6 tai consumerfinance.gov/find-a-housing-counselor.

DE biét thém théng tin vé dich vu ho trg COVID-19 va vé tranh bi tich thu tai san thé chap, hay truy
cap cfpb.gov/housing, trang web chinh thic cta chinh phd Hoa Ky.

Ngoai ra, tai nguyén bang nhiéu ngdn ngii c6 san tai fhfa.gov/mortgagetranslations.



https://www.knowyouroptions.com/
https://www.fanniemae.com/heretohelp/kyo/index.html
https://sf.freddiemac.com/ceros/sustaining-homeownership-in-a-crisis-an-interactive-guide-for-homeowners.aspx
https://myhome.freddiemac.com/
http://www.hud.gov/counseling
http://www.consumerfinance.gov/find-a-housing-counselor
http://www.cfpb.gov/housing
https://www.fhfa.gov/mortgagetranslations
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